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LANCEMENT DE LA SAISON TOURISTIQUE 

 

 
L’écotourisme : une carte à jouer ! 
 
Le Grand Besançon inscrit son action dans le cadre de son schéma de développement touristique 
2017-2026. Ce schéma touristique est le premier entièrement piloté par Grand Besançon Métropole,  
en association étroite avec la Ville de Besançon. Il a été actualisé en février 2022, pour un 
positionnement stratégique affiné au sein des « Montagnes du Jura», marque de destination qui 
bénéficie d’une bonne notoriété en France et en Europe (marchés de proximité).  
 
Ce positionnement affiné permet également d’inscrire notre destination dans les nouvelles 
tendances de l’écotourisme et nouvelles aspirations des visiteurs, grâce à : 
 
► Une combinaison remarquable entre Nature et Culture (6 musées de France, 2 distinctions par 
l'UNESCO, label Ville d'Art et d'Histoire..., une variété de sites naturels propices à la pratique de 
nombreuses activités outdoor, sportives et de loisirs) 
► Une marque de territoire originale et attractive « Besançon Boosteur de Bonheur » 
 
Qui dit carte à jouer, dit atouts, nombreux sont ceux du Grand Besançon pour se positionner comme 
une destination écoresponsable, à travers une offre éclectique pour tous les goûts et tous les porte-
monnaie, de nouveaux outils de découverte et de nouvelles activités (présentés en seconde partie 
de ce dossier).  
Avec trois temps forts cet été : le 15e anniversaire de l’inscription Unesco des Fortifications de Vauban, 
la réouverture du Musée de la résistance et de la déportation, la célébration des 150 ans de la 
naissance de Colette.   
 
Cette dynamique s’appuie par ailleurs sur la montée en gamme de l’offre d’hébergements et de 
restauration, indispensable pour une offre complète et variée (hôtels, gîtes, chambres d’hôtes, 
campings, hébergements insolites). Le fonds d’investissement des hébergements touristiques de GBM 
contribue à cet objectif en soutenant les porteurs de projets (citons l’hôtel Victor Hugo & Spa en 2022 
ou encore les gites de l’Orée du Bois).  
Rappelons que 3 haltes fluviales, confiées à la gestion de Solidarité Doubs Handicap, permettent aux 
visiteurs de jeter l’ancre dans le Grand Besançon (75 emplacements, 2 capitaineries avec leurs services 
associés). 
   



Côté restauration, l’évènement de ce printemps est l’ouverture par le groupe Bernard Loiseau de son 
« Bistro chic» Loiseau du Temps dans les locaux historiques de l’ancien conservatoire, place de la 
Révolution. Table tenue par Blanche Loiseau, la fille du Chef triplement étoilé à Saulieu.   
 
Un important travail a été mené par les services du Grand Besançon avec les professionnels du 
secteur, en partenariat avec l’Office du Tourisme et des Congrès (OTC), pour développer  une nouvelle 
offre, produits, séjours packagés, animations, activités écotouristiques proposés par des acteurs 
locaux de plus en plus nombreux.  
L’OTC est missionné par le Grand Besançon et par la Ville de Besançon pour porter cette dynamique 
et promouvoir notre destination. L’ensemble de cette offre écotouristique sera également valorisée 
par une campagne de communication ciblée.  
 
Et pour une découverte « zéro-carbone » des richesses du territoire, les modes doux offrent un accès 
étendu aux visiteurs (bus Ginko, réseau Vélocité, location de VAE, dessertes TER et Mobigo), à des 
conditions avantageuses grâce au pass tourisme (billet de transport combiné à une entrée ou réduction 
dans les principaux sites).   
 
Le Grand Besançon soutient ainsi une autre pratique du tourisme, plus durable, plus respectueuse 
du bien commun, notre environnement.  
 

Les caractéristiques et atouts de Besançon et du territoire de Grand Besançon Métropole sont en 
parfaite adéquation avec les nouveaux modes de consommation et aspirations des touristes.   

Face à la mutation des demandes des visiteurs ultra informés et ultra connectés, l’Office de Tourisme 
et des Congrès s’inscrit résolument dans une démarche de conseil éclairé avec des conseillers bien 
informés, accueillants et reconnus.  

Le nouveau site de l’Office vise à offrir aux touristes, Grand Bisontins et futurs habitants un site 
internet de séduction, riche et performant, afin d’accroître la notoriété de notre territoire, valoriser, 
dynamiser et moderniser l’image de la destination Besançon et Grand Besançon. 

 

Plus de 34 000 visiteurs ont été accueillis depuis le début de l’année dans les locaux de l’Office de 
Tourisme et des Congrès, soit une progression de + 31% par rapport à 2022 (chiffres arrêtés au 30 avril 
2023). 

 

En majorité, les visiteurs accueillis à l’Office émanent de la clientèle française qui représente 81% de 
notre fréquentation (contre 85% en 2022) : ils viennent principalement du Doubs, de Paris-Ile de 
France, du Rhône, de la Côte d’Or et du Haut-Rhin. 

La clientèle étrangère, quant à elle, représente 19% de notre fréquentation (contre 15% en 2022). 

Dans le top 5 des touristes étrangers accueillis, sont en première position les Allemands, en seconde 
position les Suisses, suivis par les Italiens, les Belges et les Néerlandais. 

 



Ces premiers chiffres laissent présager d’une belle saison estivale ! 

 

Brigade hors les murs  

A compter du 1er juillet, l’Office de Tourisme sillonnera la ville à la rencontre de nos visiteurs.  

Fidèle à sa stratégie d’amélioration de l’accueil touristique, l’Office de Tourisme mettra en place un 
dispositif mobile jusqu’au 31 août. 

Se déplaçant en triporteur selon des itinéraires bien pensés, deux conseillers en séjour partiront à la 
rencontre de nos visiteurs pour les accueillir et les informer sur l’ensemble de l’offre touristique de 
Grand Besançon Métropole.  

Hébergements, restaurants, musées, expositions, activités, visites guidées, randonnées, infos 
pratiques, etc. Les conseillers en séjour auront, à bord de leur triporteur, la documentation qui 
répondra aux questions de nos visiteurs.  

Cette brigade se déplacera du lundi au dimanche de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30. 
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De nouvelles brochures touristiques pour satisfaire et renseigner les visiteurs 

L’Office de Tourisme et des Congrès assure, en adéquation avec le schéma de développement 
touristique de la Métropole, la promotion des atouts du territoire, valorise la destination et l’offre 
via de nombreux supports (en formats print et web) pour capter différentes clientèles. 

A destination du public, l’Office de tourisme a mis à jour l’ensemble de ses guides 2023. 

Parmi les nouveautés, découvrez la toute nouvelle carte touristique de Grand Besançon Métropole. 
Remarquablement dessinée et illustrée, elle décrit les attraits patrimoniaux et naturels, les activités 
sportives et de loisirs des 68 communes.   

Le désormais bien connu « semainier » recense l’ensemble des activités touristiques et culturelles du 
territoire : ce semainier, constamment enrichi, largement diffusé à l’ensemble des acteurs touristiques 
et à toute personne qui en fait la demande, est également téléchargeable sur le site entièrement 
remanié de l’Office de Tourisme. 

Un guide des « foires et marchés dans le Grand Besançon» qui traduit la vitalité de ces lieux 
d’animation touristique fait le bonheur des visiteurs occasionnels et des touristes. Retrouvez 
l’ensemble des brochures éditées par l’Office de Tourisme et des Congrès à l’Hôtel de Ville de 
Besançon -Place du 8 Septembre ou sur son site internet : https://www.besancon-
tourisme.com/fr/planifier-votre-voyage/brochures/ 

 

Schéma d’accueil et de diffusion de l’information (SADI) 

Fort de la déclinaison de son Schéma d’accueil et de diffusion de l’information, l’Office de Tourisme a 
retravaillé entièrement son plan de diffusion (+ de 400 points de dépôts recensés) et déploie 
actuellement des kits d’information dans les principaux sites touristiques du territoire et relais 
d’accueil identifiés. 

L’Office de Tourisme et des Congrès de Grand Besançon Métropole vous dévoile la toute nouvelle 
programmation des visites guidées dense et variée, riche en nouvelles thématiques 
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« Transmettre et partager sont des valeurs qui animent les guides-conférenciers. Suivez-les ! » 

La programmation des visites guidées qui vient de s’ouvrir jusqu’à fin octobre a pour ambition 
d’attiser la curiosité pour notre Ville d’Art et d’Histoire mais aussi de susciter l’envie de connaitre et 
de comprendre son double visage nature-culture tout en répondant aux attentes des touristes ainsi 
qu’à celles de nos visiteurs locaux. 

Si l’architecture, le patrimoine et l’histoire du Grand Besançon demeurent au cœur de nos priorités, 
l’Office de Tourisme tient à accompagner, à la faveur de nombreux partenariats, les grands 
évènements qui rythmeront l’année 2023. 

C’est ainsi que pour fêter les 15 ans de l’inscription sur la liste du Patrimoine Mondial de l’UNESCO, 
les fortifications de Vauban sont particulièrement mises en valeur à travers trois parcours intitulés 
«Tour à tour » qui permettront, en outre, de mesurer les enjeux de la fortification bastionnée.  

Une balade guidée à vélo sur le thème de Vauban à Besançon vient compléter ce dispositif. 

L’anniversaire des 150 ans de la naissance de Colette fera l’objet de festivités nationales. Besançon, 
qui lui était si chère, retentira des balades théâtralisées de l’Office de Tourisme intitulées « Colette à 
Besançon : la Belle Époque ». 

En filigrane des "24 heures du Temps", l’Office de Tourisme organise avec le concours de la 
médiathèque du quartier de Palente une nouvelle visite : « Palente et LIP : les mutations d’un quartier». 
A cette occasion, les guides conférenciers du Patrimoine présenteront également l’exposition 
organisée par la médiathèque, consacrée au fonds photographique de Bernard Faille sur le conflit LIP. 

Dans le cadre du Festival Bien Urbain, un panel de visites consacrées au street art à Besançon est 
proposé. 

Pour accompagner la réouverture en septembre du Musée de la Résistance et de la Déportation, 
deux thématiques de visites sont programmées : « L’Hôtel de Clévans » et « Le Lycée Victor Hugo à 
l’épreuve de la guerre ». 

La Commission d’Art Sacré diocésaine participe à l’évènement célébrant les 60 ans de création des 
commissions d’Art Sacré en France. En partenariat avec cette manifestation, l’Office de Tourisme 
propose un parcours de l’Art Sacré contemporain à Besançon.  

- Une nouvelle visite centrée sur les tours médiévales vient enrichir les visites historiques : « Les 
maisons-tours du Moyen-âge ». 

- Des visites courtes d’une heure du cœur historique, des visites gustatives seront également 
proposées aux visiteurs plus pressés. 

- Des visites en allemand et en anglais seront également proposées en juillet et août. 

Enfin, un partenariat avec « Le chemin de Saint Colomban », parcours européen labellisé au même 
titre que la via Francigena,  a conduite à mettre en place une visite guidée: « Sur les pas de Saint 
Colomban à Besançon » ainsi qu’une randonnée pédestre le long de la via Colombani au niveau de 
Vaire le Grand. 

Grand Besançon Métropole regorge de communes attrayantes : nous vous donnons rendez-vous 
pour les découvrir autour d’animations et de sorties nature. 

 



Ce sont donc 19 nouvelles thématiques de visites guidées qui viennent compléter l’offre de l’Office 
de Tourisme de Grand Besançon cet été. 

Plus de 340 visites guidées sont programmées durant toute la saison !  

Retrouvez l’ensemble de la programmation dans la brochure éditée par l’Office de Tourisme ou sur 
son site internet : https://www.besancon-tourisme.com/pdf/Besancon-visites-guidees.pdf 

 

Promouvoir et commercialiser la destination  

L’Office de Tourisme densifie la conception et commercialisation des produits touristiques en relation 
avec les professionnels du territoire (séjours packagés pour individuels ou groupes). 

Le déploiement de la billetterie en ligne (place de marché) de l’Office de Tourisme permet de valoriser 
ses partenaires et de revendre différents produits dans une logique de « guichet unique ». 

 

LE NOUVEAU SITE INTERNET DE L’OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE GRAND 
BESANÇON METROPOLE  

 

A l’issue d’un travail collaboratif de presque une année (étude-benchmarks, réflexions, réunions de 
travail, développement…) un tout nouveau site web (renouvelé à 95%) a été mis en ligne fin avril 2023. 

 

 

www.besancon-tourisme.com 

 

Il vise à offrir aux touristes, Grand Bisontins et futurs habitants, un site internet de séduction, riche et 
performant, afin d’accroître la notoriété de notre territoire, valoriser, dynamiser et moderniser 
l’image de notre destination. 



Ce nouveau site de destination s’intègre parfaitement dans les axes stratégiques du schéma de 
développement touristique local afin de satisfaire aux objectifs suivants :  

• Refléter le positionnement du territoire, contribuer à lui forger une image claire ;  
• Valoriser les atouts et spécificités de Grand Besançon Métropole : les reconnaissances par 

l’Unesco, un patrimoine d’exception, une vie culturelle foisonnante, une nature omniprésente 
propice aux activités sportives et de loisirs... 

• Inciter les touristes à réserver un séjour et les encourager à prolonger la durée de leur visite. 

 

Présentation du site internet 

Le site a fait l’objet d’une refonte graphique pour aboutir à une présentation moderne et dynamique, 
en adéquation avec notre marque de territoire « Besançon Boosteur de Bonheur ». 

Notre destination est présentée à travers des vidéos et visuels en pleine page afin de plonger les 
internautes dans l’ambiance locale et susciter leur envie d’en découvrir davantage. 

Le site se veut intuitif, pratique et facile d’utilisation par son ergonomie optimisée. 

L’organisation du site a été pensée pour que l’utilisateur puisse accéder rapidement aux informations 
recherchées, tout en découvrant des contenus riches d’inspiration. 

 

 

 

Le site permet aux touristes et aux locaux de réserver en ligne différentes prestations pour faciliter 
l’organisation de leur visite. 

 

 

 



Il propose des idées de séjour adaptées à différents profils d’internautes : solo, en couple, entre amis, 
avec votre tribu, en déplacement professionnel, de passage, voyageur responsable... 

 

Les plus ! 

• Des entrées simplifiées 

 

• Un menu type burger plus lisible et agréable  

 

• une place de marché catégorisée :  

 



• Un bouton/raccourci flottant « en LIVE » pour trouver toute l’offre du moment (internet de 
séjour) : les restaurants ouverts, les manifestations et l’agenda, les activités ouvertes 
« AUJOURD’HUI » ; 

• Une carte interactive qui permet de visualiser l’ensemble de l’offre sur le territoire ; 
 

 

 

• De nouvelles fonctionnalités : panier d’offres, partage de fiches, possibilité d’affichage des 
offres à proximité (géolocalisation) et calcul d’itinéraire depuis la position de l’internaute ; 

• Affichage des offres : en mode liste ou carte, avec possibilité de tri et filtre ; 
• Les pages « prestataire » sont conçues comme un mini site web : photo pleine page, galerie de 

photos, lien de réservation, détails des prestations-agenda-tarifs. 

 

Un peu de technique ! 

 Un site responsive design, orienté « mobile first » : c’est-à-dire optimisé pour la consultation 
depuis les smartphones, qui représentent plus de 55% des visiteurs, tout en restant agréable 
et encore plus visuel sur ordinateur. 

 Un énorme travail technique, non visible, qui représente aussi un grand enjeu : travail sur le 
référencement pour les moteurs de recherche (Google…), étude du comportement de la 
navigation et mesure de la satisfaction des utilisateurs, audits techniques du site. 

 Une connexion très élaborée avec la base de données touristique régionale, aux réseaux 
sociaux, ainsi qu’à notre place de marché/plateforme de vente de billets/prestations. 

 

Au service aussi des habitants 

Si le nouveau site Internet de l’Office de Tourisme a été pensé pour permettre aux visiteurs de 
découvrir et préparer leur séjour sur notre territoire, il tend aussi à offrir de nombreux services aux 
habitants et aux locaux. Notamment avec les informations sur les foires et marchés, le très complet 
agenda des manifestations, le programme des visites guidées, et l’accès à la réservation d’activités, de 
concerts, pass et billets ! 



La plateforme http://visiter.besancon.fr  porte d’entrée vers l’agenda des évènements de la Ville et 
du Grand Besançon, propose de son côté deux nouveaux parcours, dédiés à l’eau « Remontons à la 
source » et à la biodiversité afin de sensibiliser là-encore aux enjeux environnementaux. 

Sans oublier l’application Grandes Heures Nature, https://grandes-heures-nature.fr avec, dans le 
sillage du festival GHN, une pléiade d’activités sportives accessibles aux habitants comme aux touristes 
tout l’été.  

 

En perpétuel évolution 

 Prêt pour accueillir de nouvelles langues. 
 Futures mises en avant d’expériences et témoignages. 
 Une évolution à venir d'inclusion numérique. 
 Une future mesure et compensation locale de son activité carbone. 

 

Les chiffres 

Près de 300.000 visites annuelles pour plus de 500 000 pages vues.  
Plus de 50.000 PDF téléchargés (programmes, plans, guides). 
Plus de 50 pages de contenu rédactionnel.  
Plus de 1500 objets touristiques (liés à notre base de données touristique régionale) qui incluent tous 
nos partenaires : hébergements, restaurants, prestataires de loisirs et commerces, agenda. 
Un territoire de 68 communes représentées et mises en avant (fiche commune, agenda, 
patrimoine). 

 

Illustrations 

Menu Burger / Côté pratique 

 

 

 

 



Bloc hybride (fiches s’associant automatiquement à la thématique) 

 
Place de marché / vente en ligne 

 
Page/fiche prestataire  

 



       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Annexe   

Liens vers les différentes brochures de l’Office de Tourisme et des Congrès du Grand Besançon 

 

- Carte touristique de Grand Besançon Métropole : 

https://www.besancon-tourisme.com/wp-content/uploads/2023/03/CARTE-
TOURISTIQUE-GRAND-BESANCON.pdf 

- Semainier :  
https://www.besancon-tourisme.com/pdf/semainier.pdf 
 

- Les foires et marchés dans le Grand Besançon : 
 
https://www.besancon-tourisme.com/pdf/foires-et-marches-dans-le-grand-besancon.pdf 
 

- Guide Touristique de Besançon et ses environs (traduit en Allemand et Anglais) : 
 
 https://www.besancon-tourisme.com/wp-
content/uploads/2023/03/BesanconGuideTouristique.pdf 
 

- Plan découverte du centre-Ville de Besançon (traduit en Allemand, Anglais et Néerlandais) 
 
https://www.besancon-tourisme.com/wp-
content/uploads/2023/03/PLAN_DECOUVERTE_BESANCON_francais.pdf 
 

-  Programmation des visites guidées de Grand Besançon Métropole : 
 
https://www.besancon-tourisme.com/pdf/Besancon-visites-guidees.pdf 
 

- Brochure groupes : 
 
https://www.besancon-tourisme.com/wp-content/uploads/2023/03/Venir-en-
groupe_web.pdf 
 

- Brochure Besançon-Congrès : 
 
https://www.besancon-tourisme.com/wp-content/uploads/2023/03/BESANCON-
CONGRES.pdf 
 

- Découvrez également le nouveau guide du partenaire 2023 à destination des 
professionnels du territoire : 

https://www.besancon-tourisme.com/wp-content/uploads/2023/03/BTCguide-du-
partenaire.pdf 

 

 



Mais aussi...  

 

www.grandbesancon.fr 

www.boosterdebonheur.besancon.fr 

www.citadelle.com 

www.mbaa.besancon.fr 

www.mdt.besancon.fr 

www.maisons-comtoises.org  

 

 

Contacts  

 

Grand Besançon Métropole  
Service Tourisme  
 03 81 87 88 61  
 tourisme@grandbesancon.fr  
 www.grandbesancon.fr 

  

Grand Besançon Tourisme & Congrès  
 03 81 80 92 55  
 info@besancon-tourisme.com  
 www.besancon-tourisme.com 

 

 

 

 


