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La Maison des Séniors est un guichet unique  
de proximité, située au centre-ville, facilement 
accessible et clairement identifiée.

ACCUEIL, ÉCOUTE, INFORMATION, ORIENTATION, 
CONSEILS D’ACCOMPAGNEMENT... 

UN LIEU
DE PROXIMITÉ

POUR LES 
AÎNÉS 
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PRÉSENTATION
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BIENVENUE  
À LA MAISON  
DES SÉNIORS  
DE BESANÇON
Guichet unique, la Maison des Séniors  
est un lieu d’accueil, d’information, 
d’orientation et une structure créée pour faire 
vivre la citoyenneté des aînés dans notre ville. 
Située en centre-ville, facilement accessible 
et clairement identifiée, elle est depuis sa 
création en 2008 un lieu de référence pour 
tous les Bisontins de plus de 60 ans. Rattachée 
au CCAS de Besançon et soutenue par le 
Département du Doubs qui a labellisé ce 
service « Centre Local d’information et de 
Coordination » (CLIC), la Maison des Séniors 
propose de nombreux services présentés ici.
Ce lieu est emblématique au regard du projet 
porté par Besançon « Ville amie des Aînés ». 
L’objectif de cette démarche est de mobiliser, 
faire travailler ensemble tous les citoyens, les 
acteurs intervenant auprès des séniors, les 
partenaires institutionnels et associatifs pour 
construire ensemble un projet afin de mieux 
vivre ensemble dans la ville. 

QUELQUES  
CHIFFRES-CLÉS 

8 000 
accueils physiques 
et téléphoniques 

par an

10 
collaborateurs 

employés à la Maison 
des Séniors

25 
bénévoles 

complètent ce 
dispositif et mettent 

leurs forces, leur 
enthousiasme et du 
temps, au service de 

nos aînés. 

300 
personnes 

accompagnées 
à domicile
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PRÉSENTATION

Ouverture de la 
Maison des Séniors

Sept. > juin 
Du mardi  

au vendredi 
de 9 h à 12 h 30 de 

13 h 30 à 17 h 30

Juillet et août
Du mardi  

au vendredi
de 9 h à 13 h 

SES MISSIONS
LA MAISON DES SÉNIORS EST UN LIEU 
D’ACCUEIL, D’ÉCOUTE, D’INFORMATION  
ET D’ORIENTATION 
sur tous les aspects de la vie quotidienne, 
cofinancé par le CCAS de Besançon et le 
département du Doubs dans le cadre la 
labellisation CLIC (centre local d’information 
de coordination). 
L’équipe de la Maison des Séniors vous 
reçoit sans rendez-vous aux jours et 
horaires d’ouverture ci-contre, l’accueil 
met également à votre disposition une large 
documentation à consulter sur place ou  
à emporter. La qualité de l’accueil est reconnue 
par l’attribution d’une labellisation Marianne.
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PERMANENCES 
D’ASSOCIATIONS 

Syndicats  
de retraités
Tous les 1er vendredis  
du mois de 10 h à 12 h  
et 3e jeudi du mois  
de 15 h à 17 h

CTRC 
(centre technique 
régional de la 
consommation) 
- Informations dans le 
domaine juridique et de la 
consommation
Tous les 1er mercredis 
du mois de 10 h à 12 h

DÉVELOPPEMENT DU LIEN SOCIAL
Lieu de vie et d’échanges, la Maison des 
Séniors mène des actions pour valoriser les 
relations intergénérationnelles et lutter 
contre l’isolement social des personnes 
âgées.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
La Maison des Séniors apporte une réponse 
sociale à toute demande émanant de 
personnes bénéficiant d’une prestation  
du CCAS. 

RÉFLEXION SUR L’ADAPTATION DE LA VILLE 
AU VIEILLISSEMENT 
La Maison des Séniors est un outil de réflexion 
et de propositions en cohérence avec les 
autres instances de la collectivité. Celles-ci 
œuvrent au programme développé dans le 
cadre de « Ville Amie des aînés » en termes 
d’habitat, de mobilité, d’accessibilité de 
l’espace public, etc. 
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TOUS EN LIEN :  
RÉSEAU PRÉVENANCE
La Maison des Séniors s’engage avec une équipe 
de bénévoles pour lutter contre l’isolement  
des personnes âgées. 

La mobilisation de tous pour chacun :  
L’équipe du réseau Prévenance est présente pour mobiliser la solidarité 
entre citoyens. Cette mobilisation avec et pour les personnes âgées 
souffrant de solitude doit constituer un catalyseur permettant de renouer 
les liens de proximité, indispensables à la cohésion sociale.

SES ACTIONS

P
U

B
LI

C 
CONCERNÉ

+ de 60 ans
Tous les Bisontins  

et les Bisontines de 
+ de 60 ans en situation

d’isolement
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LES ACTIONS DE LIEN SOCIAL 

Visites à domicile par un bénévole de façon 
régulière ou ponctuelle.

Sorties culturelles et de loisirs à l’extérieur. 

Service de portage de livres à domicile.

Des activités spécifiques menées par la 
Maison des Séniors (atelier de couture, atelier 
photo, atelier du rire par exemple). 

LES ATELIERS MÉMOIRE 

Animés par des bénévoles engagés aux côtés 
de la Maison des Séniors depuis sa création, 
ces ateliers proposent, dans une ambiance 
ludique, d’entretenir ses facultés et de 
partager un moment convivial.

TOUS CONCERNÉS PAR LE REPÉRAGE
La personne âgée elle-même, sa famille, les 
voisins, les commerçants, les associations 
de quartier, les professionnels médicaux, 
paramédicaux, les travailleurs sociaux, 
les bailleurs, les maisons de quartier, 
tous peuvent faire part d’une situation 
d’isolement d’une personne âgée à la 
Maison des Séniors. 
Un membre de l’équipe prendra contact avec 
la personne pour évaluer sa situation et lui 
présenter le dispositif.

Vous souhaitez 
partager un peu de 
votre temps pour 
échanger, créer du 
lien ?  Vous aimez 
discuter, vous 
balader, échanger, 
jouer ? La Maison des 
Séniors vous invite à 
rejoindre le réseau des 
bénévoles et à tenter 
l’expérience. Partage 
et convivialité seront 
de mise au cours des 
visites auprès des 
personnes âgées qui 
en ont besoin. 

BIBLIOTHÈQUE  
À DOMICILE !
Pour favoriser 
l’accès à la culture 
pour tous et lutter 
contre l’isolement, 
les bibliothèques 
municipales et 
la Maison des 
Séniors proposent, 
avec le soutien 
de bénévoles, un 
portage de livres à 
domicile. 
Renseignements :  
Service bibliothèques au  
03 81 87 81 40

P
U

B
LI

C
CONCERNÉ
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SES ACTIONS

CANICULE  
ET FORTES CHALEURS : 
GARDEZ LE CONTACT !
Les personnes isolées âgées de plus de 65 ans ou les 
personnes en situation de handicap résidant à Besançon 
peuvent bénéficier de conseils et d’assistance en cas 
de canicule en s’inscrivant sur le registre nominatif des 
personnes fragiles et isolées. 

La démarche d’inscription est facultative et volontaire. 
Les inscriptions sont prises en compte après évaluation de la situation par un 
travailleur social de la Maison des Séniors. 

SES ACTIONS

P
U

B
LI

C 
CONCERNÉ

+ de 65 ans
et personnes en

situation de handicap 
résidant  

à Besançon
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FONCTIONNEMENT DU DISPOSITIF

Les personnes inscrites au registre 
reçoivent en cas de déclenchement du plan 
canicule (niveau d’alerte orange déclenché par 
la Préfecture et sur le site Météo France), un 
appel téléphonique chaque jour.  
Ce contact quotidien permet de rappeler les 
recommandations à suivre pendant les fortes 
chaleurs et de prendre des nouvelles pour 
s’assurer que tout va bien.  
Des visites à domicile sont organisées 
chez les personnes en cas de difficultés 
particulières. Ce dispositif peut être activé 
pour d’autres crises majeures.

TOUS CONCERNÉS PAR LE REPÉRAGE
La canicule exceptionnelle de l’été 2003 
a eu pour conséquence une importante 
surmortalité, estimée à près de 15 000 décès. 
Les personnes âgées n’ont pas été les seules 
victimes de cet événement climatique mais  
les séniors font partie des populations les 
plus vulnérables lors de grosses chaleurs.
L’isolement chez les personnes âgées est un 
problème majeur. Or, lors d’une canicule, il 
est important qu’elles puissent savoir sur qui 
compter en cas de problème. 
Famille, voisins, professionnels médicaux 
et paramédicaux : nous invitons tous les 
habitants à parler de ce dispositif afin 
qu’aucune personne âgée ne soit seule 
pendant les périodes de canicule. 

Consulter 
la liste des 

bâtiments 
rafraîchis et les 
zones de fraîcheur 
naturelles sur  
le site besancon.fr

Mon inscription 
sur le registre est 

validée

Je reçois               
un appel 

quotidien et 
m’engage  

à y répondre

Je recevrai une visite 
en cas de nécessité

1

3

2

INSCRIPTION

Vous pouvez vous inscrire  
ou inscrire un de vos 
proches auprès de la Maison 
des Seniors

En retournant 
la fiche 

d’inscription 
disponible sur place

Par téléphone au 
03 81 41 22 04

Sur le site 
besancon.fr

ou ou

P
U

B
LI

C
CONCERNÉ
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L’AIDE  
AUX AIDANTS
Lorsque les aîné (e)s rencontrent des difficultés 
d’autonomie, les membres de la famille s’engagent auprès 
d’eux et deviennent ainsi officiellement des « proches 
aidants ». Cet engagement est désormais encadré par la loi 
et des droits ont été créés pour « aider les aidants ».  

VOUS ACCOMPAGNEZ UN PROCHE EN LUI APPORTANT 
AU QUOTIDIEN UNE PRÉSENCE ET UNE AIDE ?
Le CCAS, la Maison des Séniors et d’autres partenaires sont mobilisés 
pour vous accompagner et vous permettre un peu de répit.  
Dédié aux personnes âgées, le CLIC (centre local d’information et de 
coordination) Maison des Séniors a une mission d’accueil, de proximité, 
d’écoute, d’information, de conseil et de soutien aux personnes âgées et 
à leur famille.  Des actions d’aide aux aidants (groupe de paroles, sorties 
culturelles aidants/aidés...) sont régulièrement organisées. 
Renseignements : Maison des Séniors au 03 81 41 22 04

P
U

B
LI

C 
CONCERNÉ

Proches aidants 
un(e) aîné(e) membre de 

sa famille rencontrant 
des difficultés 
d’autonomie   

SES ACTIONS
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Proches aidants
un(e) aîné(e) membre de 

sa famille rencontrant 
des difficultés 
d’autonomie   RE

N
C

O
N

TR
ES
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PA
RT
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LES ACTIONS 
TOUT AU LONG DE L’ANNÉE, LA MAISON  
DES SÉNIORS ORGANISE DES RENCONTRES,  
ÉVÈNEMENTS, ET DIVERS MOMENTS DE PARTAGE...

Avril

Y’A PAS D’ÂGE POUR MARCHER
ENTRE GÉNÉRATIONS POUR MIEUX SE CONNAÎTRE
p.12

Octobre

LA SEMAINE BLEUE
LA SEMAINE BLEUE, C’EST 365 JOURS POUR AGIR ET 7 JOURS 
POUR LE DIRE
p.13

Date à préciser 

FORUM PRÉPARER ET BIEN VIVRE  
SA RETRAITE
UN RENDEZ-VOUS POUR LES RETRAITÉS ACTUELS ET FUTURS
p.14

Novembre

LES RENDEZ-VOUS DE L’ÂGE
UNE RENCONTRE CITOYENNE DÉDIÉE AUX AÎNÉS
p.15

Date à préciser

JOURNÉE DES ETABLISSEMENTS
UNE JOURNÉE POUR DÉCOUVRIR ET SE RENSEIGNER SUR LES 
POSSIBILITÉS OFFERTES AUX PERSONNES ÂGÉES
p.16

Inscriptions toute l’année

CONNECTÉ À TOUT ÂGE ! MÊME APRÈS 
60 ANS 
RESTER EN LIEN AVEC VOTRE FAMILLE, EFFECTUER DES 
DÉMARCHES EN LIGNE, JOUER EN SOLO OU À PLUSIEURS…
p.17

À votre 
agenda !
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Y’A PAS D’ÂGE  
POUR MARCHER
ENTRE GÉNÉRATIONS POUR MIEUX  
SE CONNAÎTRE 

Cette manifestation s’inscrit dans le cadre de 
« la journée européenne de la solidarité et de la 
coopération entre les générations ». 

OBJECTIFS DE CETTE MARCHE : 
Montrer la richesse apportée par les rencontres entre 
personnes de compétences et d’âge différents.

Sensibiliser le public sur la nécessité de réfléchir à de 
nouvelles approches pour une société adaptée à tous les 
âges.

En pratique pour que chacun puisse participer, trois 
parcours animés sont proposés, adaptés aux capacités 
de chacun. Cette marche est l’occasion chaque année de 
partir à la découverte d’un quartier de la ville.  

Renseignements sur l’organisation et la date de cette manifestation : 
Maison des Séniors - 03 81 41 22 04 ou besancon.fr

RE
N

C
O

N
TR

ES
 –
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RT
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E

Tout au long 
de l’année, 
la Maison 
des Séniors 
organise des 
rencontres,  
évènements, 
et divers 
moments  
de partage...

Avril 
Chaque année, 

 dernière semaine  
de ce mois
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LA SEMAINE BLEUE
LA SEMAINE BLEUE, C’EST 365 JOURS  
POUR AGIR ET 7 JOURS POUR LE DIRE 

Ces 7 jours annuels constituent un moment privilégié 
pour informer et sensibiliser l’opinion sur la 
contribution des retraités à la vie économique, sociale 
et culturelle, sur les préoccupations et difficultés 
rencontrées par les personnes âgées, sur les réalisations 
et projets des associations. 

OBJECTIFS DE CETTE SEMAINE : 
Cet événement est l’occasion pour le CCAS et la Maison 
des Séniors qui travaillent régulièrement auprès des aînés, 
d’organiser tout au long de la semaine des animations 
qui permettent de créer des liens entre générations en 
invitant le grand public à prendre conscience de la place et 
du rôle social que jouent les aînés dans notre société.

Programme et renseignements :  
 Maison des Séniors : 03 81 41 22 04 ou besancon.fr

Octobre 
Chaque année, 

au début  
de ce mois

Avril
Chaque année,

 dernière semaine 
de ce mois
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Tout au long 
de l’année, 
la Maison 
des Séniors 
organise des 
rencontres,  
évènements, 
et divers 
moments  
de partage...

FORUM  
PRÉPARER ET BIEN 
VIVRE SA RETRAITE
UN RENDEZ-VOUS POUR LES RETRAITÉS 
ACTUELS ET FUTURS 

Le passage à la retraite est une étape importante dans 
le parcours de vie : appréhendé, redouté ou attendu, 
c’est un épisode qui implique des réorganisations de 
vie. Comment s’y préparer ? Comment l’aborder ? Quel 
sens lui donner ?
Pour répondre à ces questions, la Maison des Séniors 
organise régulièrement des évènements  pour préparer et 
bien vivre sa retraite : des conférences par exemple ou une  
journée forum avec des spécialistes et des stands. 
Connaître ses droits, rester en bonne santé, occuper son 
temps libre….autant d’informations indispensables pour les 
retraités actuels et futurs. 

Informations sur les dates des événements à venir :  
Maison des Séniors 03 81 41 22 04

Date 
à préciser 
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LES RENDEZ-VOUS 
DE L’ÂGE
UNE RENCONTRE CITOYENNE DÉDIÉE AUX AÎNÉS 

Evènement incontournable, les Rendez-vous de l’Âge rassemble chaque 
année depuis 18 ans, 2 000 séniors de Besançon : un rendez-vous à ne 
pas manquer pour continuer à s’enrichir dans la bonne humeur et la 
convivialité.
Les Rendez-vous de l’Âge sont organisés chaque année par la Maison des 
Séniors du CCAS de la ville de Besançon avec le soutien d’AG2R La Mondiale, 
de la Carsat et la participation du Conseil des sages et d’étudiants. 
Cette manifestation permet de proposer une journée de conférences et 
d’échanges dans la convivialité autour d’une thématique donnée.
Chaque participant est invité à proposer des thèmes à explorer pour les 
éditions à venir et ce sont les aînés eux-mêmes, représentés au sein d’un 
comité de pilotage, qui choisissent les sujets retenus. 
« Voyage au cœur de la science », « Besançon, visionnaires et bâtisseurs », 
« comprendre demain », sont par exemple les sujets qui ont été retenus les 
années précédentes. 

Inscription sous conditions d’âge et de résidence dans la limite des places disponibles (limité à 
2 000 personnes). Renseignements : Maison des Séniors 03 81 41 22 04

Date
à préciser

Novembre 
Chaque année, 

 à Micropolis
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JOURNÉE  
DES ETABLISSEMENTS
UNE JOURNÉE POUR DÉCOUVRIR ET 
SE RENSEIGNER SUR LES POSSIBILITÉS 
OFFERTES AUX PERSONNES ÂGÉES 

L’entrée en institution représente un tournant dans la 
vie des personnes âgées. 
Afin de permettre à ces personnes et leur famille de se 
préparer au mieux à cette étape de vie, la Maison des 
Séniors, en collaboration avec les représentants des 
structures d’accueil pour personnes âgées autonomes ou 
dépendantes, propose régulièrement une journée destinée 
au grand public pour découvrir et se renseigner sur les 
possibilités offertes aux personnes âgées. 
Vous pourrez lors de cette journée aller à la rencontre 
des structures (Résidences autonomie, résidences 
services, EHPAD…) mais aussi assister à des conférences 
sur la protection juridique de la personne âgée, les aides 
existantes pour le financement, l’accompagnement 
psychologique pour soutenir un proche etc…

Information sur les dates des événements à venir :  
Maison des Séniors 03 81 41 22 04

Tout au long 
de l’année, 
la Maison 
des Séniors 
organise des 
rencontres, 
évènements, 
et divers 
moments 
de partage...

Date 
à préciser 
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CONNECTÉ  
À TOUT ÂGE !  
MÊME APRÈS 60 ANS 
RESTER EN LIEN AVEC VOTRE FAMILLE, EFFECTUER DES 
DÉMARCHES EN LIGNE, JOUER EN SOLO OU À PLUSIEURS… 

La Maison des Séniors, avec le soutien de la Conférence des financeurs, 
propose aux Bisontines et Bisontins de 60 ans et + des formations à la 
tablette numérique. .
Un cycle de formation de 12 séances, adapté à vos besoins et animé par un 
professionnel, est proposé pour vous permettre de vous familiariser avec 
l’outil numérique. Les tablettes sont prêtées pendant toute la durée de la 
formation et les séances sont organisées au centre-ville à la Maison des 
Séniors et dans les quartiers de Besançon. 

Inscription et renseignements : Maison des Séniors 03 81 41 22 04

Date
à préciser

Inscriptions 
toute 

l’année 



18

NOTES .....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

  ................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Direction Communication / Ville de Besançon - Impression : Imprimerie municipale – Septembre 2020



19

NOTES .....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

  ................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Direction Communication / Ville de Besançon - Impression : Imprimerie municipale – Septembre 2020



Parking 
Passages Pasteur ou 
Mairie

Tram
T1 et T2  
Station Battant - 
Révolution ou Chamars 

Bus
Ligne 4 -6 
Arrêt Mairie 

Lignes 3-4 -6 et 10 
Arrêt Place du 8 
Septembre (rejoindre à 
pieds 276 mètres)

+ infos Ginko :
www.ginko.voyage

MAISON DES SÉNIORS 
8 RUE PASTEUR 

25000 BESANÇON
03 81 41 22 04

maison-des-seniors@besancon.fr
site internet:besancon.fr

Sept. > juin 
Du mardi 
au vendredi 
de 9 h à 12 h 30
de 13 h 30 à 17 h 30 

Juillet et août
Du mardi 
au vendredi
de 9 h à 13 h 

Accessible aux 
personnes  
à mobilité réduite

Grande-Rue

Quai V
auban

Quai V
auban

Rue des Granges

car
d

Rue Megevand

Rue Charles Nodier

Rue de La 
Prefectu

re
Rue  République

Rue du Lycée

Ru
e d
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rm
e d

e C
ha

ma
rs

Ru
e P
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eu

r
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e M
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nd

Rue C
lau

de P
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t

Rue Luc Breton

PLACE 
GRANVELLE

Rue Courbet

PontBattant

PLACE
PASTEUR

PLACE
DE LA RÉVOLUTION

PLACE DU 
HUIT SEPTEMBRE

PLACE
SAINT-JACQUES

CHAMARS




